
С какой транспортной компанией 
  Вы бы хотели сотрудничать?



 Хотите быть уверены в комфорте и безопасности 
Ваших клиентов и сотрудников во время деловых поездок?



Новый подход к обслуживанию клиентов



О компании BT ONE
Мы всегда предоставляем услуги высокого класса. 

Деловые поездки, трансферы, аренда автотранспорта с 

водителем, транспортное обслуживание агентств делового 

туризма, федеральных компаний

и частных лиц, организация 

конференций, форумов, 

высвыставок, экскурсий — 

все это BT ONE



Большой автопарк для любых задач
Эконом класс (KIA Rio подобные) 

Стандарт класс (Ford Focus и подобные)

Комфорт класс (Toyota Camry и подобные)

Бизнес класс (Mercedes E-Class и подобные)

Минивэн до 7 мест (Volkswagen Multivan и подобные)

Минивэн-бизнес (Mercedes V-Class и подобные)

Представительский класс (Mercedes S-Class и подобные)

Микроавтобусы 20 мест (Mercedes Sprinter и подобные)

Автобусы до 60 мест (MAN, Mercedes и подобные)



Высокий уровень сервиса



Безупречная система контроля качества

Строгий отбор партнеров, 

сотрудников и водителей.

Контроль выполнения заказа  

на каждом этапе с помощью 

автоматизированой системы 

бронирования.

Сбор обратной связи о 

качестве поездки

от пассажиров в реальном 

времени.



Бесплатный номер 
круглосуточной службы 
поддержки клиентов
по всей России

Контакт-центр 24/7 за рубежом: 
ЛОНДОН (ВЕЛИКОБРИТАНИЯ)

+442080893338+442080893338

ВАШИНГТОН (США)

+12022212368

8-800-200-68-18



Встреча с табличкой на 
вокзале и в зале прилета

Помощь с багажом

Бесплатное ожидание (до 20 минут 
на вокзале и по адресу и 1 час в аэропорту)

При задержке рейса или поезда клиента встретят 

в любом случае без увеличения стоимости поездки

Смс-информирование пассажира на всСмс-информирование пассажира на всех 
этапах заказа



Фиксированная 
стоимость поездки
BT ONE предлагает заранее установленные 

тарифы при поездке в любую точку города. 

Тарифы устанавливаются раз в полугодие.



Оптимизация расходов на транспортное 

обслуживание

Лояльная ценовая политика

Постоплата с отсрочкой платежей

Прямые контракты с надежными поставщиками 

Гибкие условия изменений и отмены заказов без штрафов

Единый поставщик по всем видам транспорта



Внедренные IT-технологии



Высокотехнологичная 

система управления 

диспетчерской

Заявки обрабатываются и
распеделяются автоматически в 
зависимости от локации поездки

Строгий контроль исполнителей по 
координатам GPS

Он-лайн взаимодействие между 
всеми участниками системы

GPS
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Оформление заказа для 

корпоративных клиентов 

доступно 24/7:

- по email

- по телефону

- через мессенджеры

Заказчик пЗаказчик получает моментальное 

подтверждение заказа на почту вместе 

с ваучером на поездку.



Адаптивный сайт

с возможностью 

заказа трансфера

онлайн



Удобный личный 

кабинет на сайте 

Реестр поездок за период

Просмотр статусов заказов

Скачивание ваучеров на поездки

Просмотр назначенных исполнителей



Мобильные технологии

Пассажиры могут оценить

работу водителя сразу по 

завершении поездки, перейдя по 

ссылке из смс.

Собственные мобильные Собственные мобильные 

приложения для водителей



География обслуживания:

организуем трансфер на любом континете и в 
любой стране мира



Головной офис компании 

находится в Москве и в Ярославле



BT ONE — ЗНАЧИТ БЫТЬ ПЕРВЫМ



Остались вопросы...?
www.bt-one.ru

Тел.: 8 (499) 348-18-18

Е-мейл: corp@bt-one.ru


